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I. GENERALITES 

I.1. DEFINITION DES CONCEPTS 

I.1.1. Prorogation 

Action de prolonger la date de validité de la déclaration 

I.1.2. Annulation  

Action de mettre fin, d’abandonner, d’interrompre le processus de commande 

I.1.3. Modification  

Action de porter une correction sur le contenu de la déclaration 

I.2. QU’EST-CE QUE PEGA 

PEGA, Plateforme de Gestion Electronique des Amendements permettant la 

prorogation, la modification et l’annulation en ligne des déclarations 

d’importation/d’exportation. 

PEGA est un outil numérique qui permet à l’utilisateur un traitement dématérialisé et 

rapide afin de gérer les cas des déclarations qui portent des erreurs constatées après 

signature, arrivées à date d’expiration ou les cas des déclarations qui portent des 

informations en moins ou en plus qu’on voudrait ajuster. 
  

I.3. QUI EST APPELE UTILISATEUR PEGA ? 

On entend par utilisateur toute personne ayant l’accès à la plateforme PEGA pour 

effectuer une action en rapport avec les déclarations. Nous comptons deux catégories 

d’utilisateurs : l’utilisateur signataire et l’utilisateur demandeur de visa. 
 

1.3.1. L’utilisateur signataire (donneur de visa) : 

Il a la compétence technique et juridique d’accorder son visa ou de refuser d’accorder 

son visa s’il croit ou a des raisons de croire que la demande présente des inconformités 

ou des irrégularités. 
 

1.3.2. L’utilisateur demandeur de visa : 

Il s’agit d’un importateur, exportateur ou un transitaire mandaté qui soumet dans PEGA 

une requête (modification, annulation ou prorogation). L’utilisateur demandeur sollicite 

donc en ligne l’obtention d’un visa sur une annulation, modification ou prorogation 

d’une ou plusieurs déclarations. 
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II. LE TRAITEMENT DANS PEGA 

II.1. Par l’utilisateur demandeur de visa 

L’exportateur ou transitaire mandaté se connecte à PEGA via l’adresse internet 

www.pega.guot.cg.  

En cas de première utilisation il est impératif de s’inscrire (cliquer sur s’inscrire),  

 

 

Insérer ensuite le NIU puis remplir correctement le formulaire. 

 

 

 

 

http://www.pega.guot.cg/
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Une fois le compte créé, retourner sur la page d’accueil, puis aller sur “connectez-vous“ 

pour remplir les champs (adresse mail et mot de passe). 

 

Une fois connecté, vous accédez à votre tableau de bord tel que présenté ci-dessous
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II.1.1. Soumission d’une demande :  

Pour soumettre une demande (annulation, modification ou prorogation), allez sur le 

bandeau de droite, cliquer sur demande, un menu déroulant apparaitra puis choisir 

l’opération qu’on voudrait effectuer (demande d’annulation, de modification ou de 

prorogation). 

 

 

 Cas de modification  

En cas de demande de modification, cliquer sur modification. On tombe sur la page : 
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NB : Les onglets encerclés ne sont que des rubriques d’aides. En cas de recherche 

de port, position tarifaire, banque, etc. 

Pour soumettre sa demande de modification, insérer le numéro de la DI en statut 

« ouvert »  dans le champ “numéro de DI ici“ puis cliquer sur afficher 

 

 

Les informations de la DI s’affichent, puis choisir les informations  à modifier, remplir 

obligatoirement le motif de la modification et joindre un document justificatif. 
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Une fois les informations dûment remplies, cliquer sur « soumettre la demande », le 

message de confirmation apparait et vous retournez sur votre tableau de bord. Il ne vous 

reste plus qu’attendre la réaction du partenaire signataire. 
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Une fois que l’autorité compétente ait donné son visa, le statut devient « ouvert »

 

Cliquer sur « générer document » pour l’afficher puis sur télécharger afin d’avoir la 

possibilité de l’imprimer. 
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 Cas de prorogation  

Après s’être connecté, on va sur demande et on choisit « prorogation » 

 

 

Ensuite, insérer le numéro de la DI quand souhaite proroger, remplir dûment les champs. 

Vous devez remplir la durée de prorogation que vous souhaitez, joindre un document 

justificatif, écrire le motif (raison) de la prorogation et cliquer sur soumettre.  
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Après avoir cliqué sur soumettre la demande, un message de confirmation apparait. 

 

 

 

 

 

 



 
 

12 

 

Votre demande est en statut « visa demandé » ce qui signifie qu’il est en attente de 

validation chez le partenaire. Une fois que la demande est validée, le statut passe à 

« ouvert ». Maintenant vous pouvez afficher et même imprimer. 

 

Cliquer sur « générer document » pour l’afficher puis sur télécharger afin d’avoir la 

possibilité de  l’imprimer. 

 



 
 

13 

 

 Cas d’annulation 

En cas de demande d’annulation, le principe est le même que les deux précédents, 

c’est-à-dire, une fois connecté, aller sur demande.   

 

 

Cliquer sur annulation, insérez le numéro de la DI en statut « ouvert » à annuler et cliquer 

sur « afficher ». 
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Joindre le document justificatif, écrire le motif de la demande d’annulation puis cliquer 

sur soumettre la demande. 

 

 

Votre demande est en statut « visa demandé » ce qui signifie qu’il est en attente de 

validation chez le partenaire. Une fois que la demande est validée, le statut passe à 

« ouvert ». Maintenant vous pouvez afficher et même imprimer. 
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Cliquer sur « générer document » pour l’afficher puis sur télécharger afin d’avoir la 

possibilité de  l’imprimer. 
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II.2. Par l’utilisateur donneur de visa 

Aller sur “connectez-vous“ pour remplir les champs (adresse mail et mot de passe). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II.2.1.Traitement d’une demande :  

Une fois connecté, vous accédez à votre tableau de bord.  Les dossiers s’affichent par 

ordre chronologique, c’est-à-dire que le plus récent se présente en tête de fiche.
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Cliquer sur afficher sur la ligne du dossier que vous voulez traiter 

 

 

Vous avez toutes les informations concernant la demande à traiter, cliquez ensuite sur 

« appréciation », ensuite allez sur « valider » ou « refuser », puis mettre le mot de passe et 

valider pour confirmer l’opération. 
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Après avoir confirmé l’opération, vous retournez sur votre tableau de bord. 

  

 

 


